Slowo o Federacji Polskich Bankéw ZywnoSci:

Jest gtéwnym organizatorem Swiatecznej Zbiorki Zywnosci

Koordynuje dziatania podejmowane w ramach zbiorek;

Pozyskuje $rodki finansowe i ustugi, przeznaczone na ogoélnopolska promocjg zbidrek oraz
podejmowanie ogolnopolskich dziatan promocyjnych zwiazanych ze zbiorka;

Projektuje, produkuje i dystrybuuje materiaty promocyjnych;

Uzyskata ogdlnopolskie pozwolenie na organizacjg¢ zbiorki z MSWiA oraz jej rozliczenie;
Zawarta porozumienie z centralami sieci handlowych;

Pozyskuje i przetwarza informacji od koordynatoréw regionalnych zbiérek zywnosci.

Stowo o Fundacji Wyspa Nadziei:

1

JesteSmy jedna z wielu setek organizacji pozarzadowych, ktore wspotpracuja z Federacja
Polskich Bankéw Zywnosci.

Nasze uczestnictwo w Swiatecznej Zbidrce Zywnosci to okazja do przygotowania
wigkszych paczek zywnosciowych dla rodzin naszych podopiecznych. Aktualnie
opiekujemy si¢ o$mioma ubogimi rodzinami a niedlugo ich liczba wzro$nie do pigtnastu.

Zadania koordynatora dyzuru w sklepie:

Zorganizuj prace wolontariuszy:

Na poczatku dyzuru

A. przypomnij wolontariuszom, ze:

Z wtasnej woli pomagaja ludziom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej (choroba,
bezrobocie, niezaradno$¢, krzywda ze strony innych ludzi)

Pomagaja klientom sklepu, aby ci, z wlasnej woli, mogli ztozy¢ niewielki dar w postaci
produktu zywno$ciowego.

Informuja klientéw sklepu o darach zywnos$ciowych, najbardziej pozadanych podczas
zbiorki, ktoérymi sa produkty o dlugim czasie trwatosci, a w tym: slodycze, cukier,
makaron, dzem, konserwy i olej.

Wobec wszystkich maja si¢ zachowywac uprzejmie i dojrzale (informowanie, zachgcanie,
pomaganie, dzigkowanie, uSmiech, nie odpowiadanie na zaczepki)

Nie nalezy spozywac positkow przy koszu zbiérkowym,;

B. Przypomnij wolontariuszom, Ze na ilo$¢ zebranej zywnos$ci wptywa ich pozytywne
nastawienie, pewnos¢ siebie (robia co$ dobrego), wyczerpujace informowanie klientow sklepu,
okazywanie wdzigcznos$ci, dobre stowo. Pozadana jest ich pomystowos¢ 1 aktywno$é. Kazdy
wolontariusz ma wptyw na wyniki zbiorki, w ktorej uczestniczy.

C. Nadmien, ze dzialania zabronione to:

spozywanie produktéw na stanowisku zbidrki

spozywanie produktéw podarowanych

robienie prywatnych zakupow

ktdcenie sig z klientami lub pracownikami sklepu

przyjmowanie od darczyfncow pienigdzy - zbieramy tylko Zywno$¢
inne niedojrzate zachowania
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D. Pomoz wolontariuszom

Zorganizuj sktadowanie waszych okry¢ wierzchnich, plecakow itp,

Pomagaj wolontariuszom "rozkreci¢ si¢ w nowych rolach" — w rozdawaniu ulotek,
informowaniu, wyjasnianiu itd;

Uzgodnij z wolontariuszami przydzielone im role;

Rozdaj im gadzety, tzn. identyfikatory, ulotki i naklejki;

Zwr6¢ uwage, jezeli zajmuja si¢ soba, zamiast wyznaczonymi rolami;

Nalezy zbiera¢ nie zniszczone ulotki w celu ich powtérnego uzycia,

Wiasnym przyktadem dopinguj wolontariuszy do aktywnosci w wypetnianych przez nich
rolach;

Dbaj o wymiang r6l pomigdzy wolontariuszami;

Na koniec dyzuru

Zrob liste wolontariuszy (imig, nazwisko, data urodzenia) - dane potrzebne do wydania
certyfikatu. List¢ pozostaw w Kartonie Koordynatora.

Poinformuj ich, Ze informacjg jak odebra¢ certyfikat, znajda si¢ na stronie Fundacji
www.fundacja.bapt.pl

Podzigkuj za ich pracg.

Zorganizuj stanowisko zbiorki:

Skontaktuj si¢ z Kierownikiem Sklepu, Przedstaw si¢, popros o puste skrzynki / pudta na
gromadzenie daréw.

Zorganizuj stanowisko zbiorki (rozklej plakaty, sensownie rozmie$¢ kosz i miejsce gdzie
uktada¢ skrzynki z zebrana zywnoscia);

Koordynuj

Dbaj o porzadek i czystos¢ wokot stanowiska, (posprzatanie miejsca wokot stanowiska,
kazdego dnia zbiorki oraz po zakonczeniu akcji);

Udzielaj osobom zainteresowanym informacji nt. zbiorki, m. in. do kogo trafi podarowana
Zywnosc¢;

Zajmij si¢ "trudnymi klientami"

Na koniec dyzuru podzigkuj Kierownikowi sklepu i pozegnaj sig.

Jezeli masz dyzur poranny, zdaj stanowisko koordynatorowi dyzuru popotudniowego.
Oszacuyj ilos¢ kilogramow zebranej zywnosci, zapisz ta informacje¢ na li§cie obecnos$ci
wolontariuszy 1 w6z do Kartonu Koordynatora.

Jezeli masz dyzur popotudniowy, skontaktuj si¢ z osoba odwozaca dary do magazynu i
pomoz jej zatadowac je do samochodu. Jezeli to mozliwe skorzystaj w tym zadaniu z
pomocy wolontariuszy.

Jezeli masz problemy dzwon do osoby wskazanej na koncu tej instrukcji.

Instrukcj¢ przygotowal Dariusz Wierchota, Fundacja Wyspa Nadziei, tel. kom. 502 678 128
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